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PODSTAWA PRAWNA

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich opracowano na podstawie:

1.

2.

7.

8.

ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich — tekst jednolity (Dz. U. z 2026 r. poz. 110, z p6Zn. zm.)
ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy — w zakresie ochrony dobra
dziecka;

. ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny — z uwzglednieniem obowigzujacego stanu

prawnego;

ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej — w zakresie
wynikajacym z odrebnych przepisow;

ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) — w zakresie przetwarzania
danych osobowych matoletnich;

ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach;

ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej;

innych przepisoéw prawa powszechnie obowigzujacego dotyczacych ochrony matoletnich.

Niniejsze Standardy zastepuja Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzone jako zatacznik do
Zarzadzenia Nr 8/2024 Dyrektora Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej im. prof. Jerzego
Markiewicza w Bilgoraju z dnia 20 czerwca 2024 r.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE I CEL STANDARDOW

1.

Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,,Standardami”, okre$laja zasady 1 procedury
ochrony maloletnich korzystajacych z ustug, zbioréw, przestrzeni, wydarzen, zajec,
warsztatow, spotkan, konkursow, lekcji bibliotecznych, projektow, wycieczek, wydarzen
plenerowych 1 innych form dziatalnos$ci Miejskiej 1 Powiatowej Biblioteki Publicznej im.
prof. Jerzego Markiewicza w Bilgoraju, zwanej dalej ,,Biblioteka”.
Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Biblioteke 1 jej personel jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Biblioteka zapewnia matoletnim ochrong¢ przed krzywdzeniem, przemoca,
wykorzystywaniem, ponizaniem, dyskryminacja oraz innymi zachowaniami mogacymi
naruszac ich bezpieczenstwo, godnos¢ lub dobro.
Standardy obowigzuja wszystkich pracownikéw Biblioteki, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko, miejsce wykonywania pracy, wymiar czasu pracy, rodzaj wykonywanych
obowigzkoéw oraz podstawe zatrudnienia.
Standardy stosuje si¢ rowniez do 0oséb niebedacych pracownikami Biblioteki, jezeli w
zwigzku z wykonywaniem zadan na rzecz Biblioteki majg kontakt z maloletnimi, w
szczegoOlnosci do:

1. 0so6b zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych;

2. praktykantow;

3. stazystow;
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10.

11.

12.

13.

4. wolontariuszy;

5. os6b prowadzacych zajecia, warsztaty lub wydarzenia;

6. wykonawcow i innych oséb wspodtpracujacych z Bibliotekg — w zakresie wlasciwym

dla wykonywanych przez nie czynnosci.

Standardy stosuje si¢ z uwzglednieniem charakteru dziatalno$ci bibliotecznej, w tym
sytuacji, w ktorych kontakt z matoletnimi moze by¢ krotkotrwaty, grupowy, okazjonalny
albo zwiagzany z korzystaniem przez matoletniego z przestrzeni bibliotecznej, zbiordw,
sprzetu lub Internetu.
Biblioteka uwzglgdnia sytuacje matoletnich z niepetnosprawnos$ciami oraz matoletnich ze
szczegblnymi potrzebami, zapewniajgc im dostep do pomocy i procedur ochronnych w
sposob odpowiedni do ich wieku, mozliwosci komunikacyjnych i1 indywidualnych potrzeb.
Standardy sg sporzagdzone w sposob umozliwiajacy ich zrozumienie przez matoletnich.
Za znajomos¢, przestrzeganie, stosowanie i wspoltworzenie bezpiecznego srodowiska
Biblioteki odpowiada kazdy pracownik Biblioteki.
Kazdy pracownik Biblioteki, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jest zobowigzany do
reagowania na sytuacje mogace zagraza¢ bezpieczenstwu lub dobru matoletniego oraz do
postgpowania zgodnie z niniejszymi Standardami.
Obowigzek reagowania nie jest uzalezniony od tego, czy pracownik zostal wyznaczony do
wykonywania funkcji zwigzanych z monitorowaniem Standardow.
Kazdy maloletni jest traktowany z poszanowaniem jego godnos$ci, praw, prywatnosci,
potrzeb, granic i indywidualnosci.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie,
jego wykorzystywanie, ponizanie, dyskryminowanie, zastraszanie, seksualizowanie relacji
lub inne zachowanie naruszajace jego bezpieczenstwo albo dobro.

§ 2. DEFINICJE

Ilekro¢ w Standardach jest mowa o:

1.

Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Miejskg 1 Powiatowg Biblioteke Publiczng im. prof.
Jerzego Markiewicza w Bitgoraju wraz z filiami 1 innymi miejscami prowadzenia
dziatalnosci;

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyla 18. roku zycia;
personelu — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw Biblioteki oraz osoby wykonujace
zadania lub prowadzace dziatalno$¢ na rzecz Biblioteki, jezeli w zwigzku z tg dziatalno$cia
majg kontakt z matoletnimi;

pracowniku Biblioteki — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg¢ pozostajacg z Biblioteka w
stosunku pracy, niezaleznie od stanowiska, wymiaru czasu pracy 1 miejsca wykonywania
obowigzkow;

opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ rodzica, opiekuna prawnego albo inng
osobg sprawujacg faktyczng opieke nad matoletnim, w zakresie dopuszczonym przepisami
prawa;
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10.

11.

krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ popetienie na jego szkode czynu
zabronionego lub czynu karalnego, przemoc fizyczng, psychiczng lub seksualna,
zaniedbywanie albo inne dzialanie lub zaniechanie zagrazajace jego dobru;

interwencji — nalezy przez to rozumie¢ dzialania podejmowane przez Biblioteke po
powzigciu informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego;

zgloszeniu — nalezy przez to rozumie¢ informacj¢ o zdarzeniu lub okolicznos$ciach
mogacych zagraza¢ bezpieczenstwu lub dobru matoletniego;

osobie przyjmujacej zgloszenie — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Biblioteki albo osobe
pisemnie przez niego upowazniong do przyjmowania zgltoszen;

planie wsparcia maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ plan dziatan podejmowanych
przez Biblioteke, odpowiednio do jej kompetencji i mozliwosci, po ujawnieniu krzywdzenia
matoletniego;

osobie odpowiedzialnej za monitorowanie Standardéw — nalezy przez to rozumie¢ osobg¢
wyznaczong przez Dyrektora do koordynowania monitorowania, okresowej oceny i
aktualizacji Standardow.

§ 3. ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE STANDARDOW

1.

Za znajomos¢, przestrzeganie i stosowanie Standardéw odpowiada kazdy pracownik
Biblioteki, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, miejsce wykonywania pracy, wymiar
czasu pracy oraz rodzaj wykonywanych obowigzkow.
Obowiazek, o ktorym mowa w ust. 1, wynika z faktu, ze kazdy pracownik Biblioteki moze w
zwigzku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych mie¢ kontakt z matoletnim.
Kazdy pracownik Biblioteki jest zobowigzany do:

1. przestrzegania Standardow;

2. traktowania maloletnich zgodnie z zasadami okreslonymi w Standardach;

3. reagowania na zachowania mogace zagraza¢ bezpieczenstwu lub dobru matoletniego;

4. przekazywania informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego zgodnie z

procedurami okre§lonymi w Standardach;
5. zachowania poufnos$ci informacji dotyczacych matoletniego w zakresie wymaganym
przepisami prawa;

6. ochrony danych osobowych 1 wizerunku matoletnich;

7. stosowania zasad bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych;

8. wuczestniczenia w szkoleniach 1 instruktazach dotyczacych Standardow.
Pracownik nie moze zaniecha¢ reakcji wylacznie z tego powodu, Ze nie zostal wyznaczony
do monitorowania Standardow lub przyjmowania zgloszen.
Dyrektor Biblioteki odpowiada za zapewnienie organizacyjnych warunkow wdrozenia i
stosowania Standardow oraz za podejmowanie decyzji nalezacych do jego kompetenc;ji.
Dyrektor moze wyznaczy¢ pracownika do koordynowania monitorowania, okresowej oceny
1 aktualizacji Standardow oraz prowadzenia zwigzanej z tym dokumentacji.
Wyznaczenie pracownika, o ktdrym mowa w ust. 6, nie ogranicza, nie wylacza ani nie
przenosi obowigzku przestrzegania Standardow i reagowania na zagrozenie dobra
maloletniego z pozostalych pracownikow Biblioteki.
W zakresie, w jakim przepisy prawa naktadajg szczegdlne obowiazki na Dyrektora, osobe
upowazniong albo okreslone osoby wykonujace czynnos$ci zwigzane z dopuszczeniem do
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dziatalno$ci z matoletnimi, obowiazki te wykonuje osoba posiadajaca odpowiednie
umocowanie.

§ 4. BEZPIECZNE RELACJE PERSONELU Z MALOLETNIMI

1. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscia i poszanowaniem jego godnosci,
prywatnosci, granic oraz prawa do wyrazania wtasnego zdania.

2. W relacjach z matoletnimi personel:

1) uzywa jezyka odpowiedniego do wieku 1 mozliwosci matoletniego;

2) nie dyskryminuje matoletniego z jakiejkolwiek przyczyny;

3) nie zawstydza, nie upokarza, nie o$miesza i nie stosuje grozb;

4) nie wykorzystuje przewagi wynikajacej z wieku, stanowiska lub sytuacji zaleznosci;

5) respektuje odmowe kontaktu fizycznego, z wyjatkiem sytuacji bezposredniego
zagrozenia zycia lub zdrowia albo koniecznos$ci udzielenia pierwszej pomocy;

6) nie inicjuje kontaktow o charakterze seksualnym, erotycznym lub dwuznacznym;

7) nie nawigzuje z matoletnim relacji prywatnej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do
uzaleznienia emocjonalnego, wykorzystania lub przekroczenia granic zawodowych;

8) nie proponuje matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych, nikotynowych,
srodkow psychoaktywnych ani innych substancji niedozwolonych;

9) nie przyjmuje od matoletniego pieniedzy ani prezentdw o charakterze mogacym
wpltywaé na relacje zawodowa;

10) przestrzega zasad ochrony danych osobowych i wizerunku.

3. Kontakt fizyczny z matoletnim moze wystapi¢ wylacznie wtedy, gdy jest uzasadniony
bezpieczenstwem, koniecznos$cig udzielenia pomocy, udzieleniem pierwszej pomocy albo
charakterem prowadzonej aktywnosci, oraz musi by¢ adekwatny do sytuacji.

4. Personel nie pozostaje sam na sam z matoletnim w sytuacjach, w ktorych nie jest to
konieczne do wykonania zadania. Jezeli charakter dziatalnosci wymaga indywidualnego
kontaktu, kontakt odbywa si¢ w sposob zapewniajacy mozliwos¢ jego obserwacji lub
rozliczalnoSci.

5. Kontakt z matoletnim za posrednictwem telefonu, komunikatoréw lub mediow
spolecznosciowych powinien odbywac si¢ za posrednictwem oficjalnych kanaléw Biblioteki,
w zakresie niezb¢dnym do realizacji dziatalno$ci Biblioteki.

6. Personel nie wykorzystuje prywatnych kont, komunikatorow ani profili spotecznosciowych
do prowadzenia indywidualnej korespondencji z maloletnim, jezeli mozliwe jest
zastosowanie oficjalnego kanatu komunikacji.

§ 5. ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE PERSONELU

1. Zaniedozwolone uznaje si¢ w szczegdlnos$ci:

1) stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej lub seksualnej;

2) krzyk, wyzwiska, grozby, o$mieszanie, ponizanie lub publiczne zawstydzanie;

3) dotykanie matoletniego w sposdb naruszajacy jego granice lub niezwigzany z
bezpieczenstwem albo uzasadniong potrzeba;

4) flirt, seksualizowanie relacji, komentarze dotyczace ciata lub seksualnosci
matoletniego;

5) wykorzystywanie przewagi stuzbowej lub emocjonalne;j;
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6) utrwalanie lub rozpowszechnianie wizerunku matoletniego poza zasadami przyjetymi
przez Biblioteke i obowigzujacymi przepisami;

7) udostepnianie maloletniemu tresci pornograficznych, brutalnych, drastycznych,
seksualizujacych lub innych tresci szkodliwych;

8) naktanianie maloletniego do zachowania tajemnicy dotyczacej relacji z personelem;

9) zapraszanie matoletniego do prywatnego miejsca zamieszkania lub na spotkanie poza
dziatalno$cig Biblioteki bez uzasadnienia i odpowiedniej podstawy;

10) wykorzystywanie danych osobowych matoletniego do celéw prywatnych;

11) nawigzywanie relacji prywatnych z maloletnim, jezeli moze to prowadzi¢ do
wykorzystania, przekroczenia granic zawodowych lub zagrozenia jego dobra;

12) podejmowanie dzialan majacych na celu ukrycie zachowania mogacego stanowic
naruszenie Standardow.

§ 6. BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIMI

1.

Matoletni majg obowiazek traktowac si¢ z szacunkiem i poszanowaniem granic innych osob.

2. Niedozwolone sa w szczegdlnosci:

3.

4.

1) przemoc fizyczna, grozby i zastraszanie;
2) wy$miewanie, ponizanie, wykluczanie i celowe izolowanie;
3) przemoc stowna i rozpowszechnianie obrazliwych tresci;
4) naruszanie prywatnosci;
5) publikowanie lub przekazywanie zdje¢¢, nagran lub danych innych matoletnich bez
uprawnienia;
6) cyberprzemoc, nekanie, podszywanie si¢ pod inng osobe lub rozpowszechnianie
tresci majacych ja o$mieszy¢;
7) zachowania o charakterze seksualnym lub seksualizowanie relacji;
8) zmuszanie innego maloletniego do kontaktu fizycznego;
9) niszczenie mienia innych osob lub Biblioteki w zwigzku z przemocg lub
zastraszaniem.
Personel reaguje na zachowania zagrazajace bezpieczenstwu matoletnich, stosujac srodki
adekwatne do wieku, sytuacji i stopnia zagrozenia.
W przypadku powtarzajacych si¢ lub powaznych zachowan przemocowych Biblioteka moze
poinformowac rodzica/opiekuna oraz, jezeli zachodzi taka potrzeba, wiasciwe instytucje lub
organy.

§ 7. REKRUTACJA I DOPUSZCZANIE OSOB DO DZIALALNOSCI Z MALOLETNIMI

1.

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, sportem, realizacja zainteresowan przez
matoletnich lub opieka nad nimi Biblioteka wykonuje obowigzki okreslone w art. 21 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczos$cia na tle seksualnym 1
ochronie matoletnich — w zakresie, w jakim przepis ten ma zastosowanie do danej osoby 1
rodzaju dziatalnosci.
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W szczegblnosci Biblioteka uzyskuje informacje z wiasciwych rejestrow oraz wymaga
dokumentoéw 1 o$wiadczen przewidzianych w art. 21 ustawy, jezeli majg zastosowanie.
Informacje, dokumenty i o§wiadczenia wymagane przepisami prawa sg utrwalane 1
przechowywane w sposob okreslony w art. 21 ustawy oraz wiasciwych przepisach
dotyczacych dokumentacji pracowniczej lub dokumentacji oséb dopuszczonych do
dziatalnosci.

Czynnosci weryfikacyjne wykonuje osoba upowazniona przez Dyrektora.

Obowigzek wykonywania czynnosci weryfikacyjnych nie jest przypisany wylacznie
pracownikowi okre§lone;j filii, stanowiska lub komorki organizacyjne;j.

W przypadku osoby bedacej obywatelem innego panstwa lub zamieszkujacej w innym
panstwie stosuje si¢ odpowiednie obowigzki okreslone w art. 21 ustawy.
Niedopuszczenie osoby do dziatalnos$ci nastepuje w przypadkach wynikajacych z przepisow
prawa.

§ 8. ROZPOZNAWANIE SYGNALOW KRZYWDZENIA

1.

2.

e

Personel zwraca uwage na czynniki ryzyka i objawy mogace wskazywac na krzywdzenie
matoletniego.
Pojedynczy objaw nie przesadza o krzywdzeniu i powinien by¢ oceniany z uwzglednieniem
caloksztaltu sytuacji.
Do sygnaléow mogacych wymagac reakcji naleza w szczego6lnosci:

1) nagte i wyrazne zmiany zachowania;

2) widoczne obrazenia;

3) silny Iek przed okreslong osoba;

4) wypowiedzi matoletniego dotyczace przemocy;

5) seksualizowane zachowania nieadekwatne do wieku;

6) oznaki zaniedbania podstawowych potrzeb;

7) informacje o przemocy rowiesniczej lub cyberprzemocy;

8) informacje o tresciach lub kontaktach internetowych mogacych zagrazac

matoletniemu.

Pracownik nie prowadzi samodzielnego dochodzenia ani nie przestuchuje matoletniego.
Pracownik powinien wystucha¢ matoletniego spokojnie, nie sugerowa¢ odpowiedzi, nie
ocenia¢ jego wypowiedzi i przekaza¢ informacj¢ osobie przyjmujacej zgloszenie lub
Dyrektorowi.

§ 9. ZGLASZANIE I PRZYJMOWANIE INFORMACJI

1.

2.

Kazdy maloletni, rodzic lub opiekun, pracownik Biblioteki albo inna osoba moze zgtosi¢
podejrzenie krzywdzenia matoletniego.
Zgloszenie moze zosta¢ dokonane:

1) osobiscie;

2) pisemnie;

3) telefonicznie;

4) za posrednictwem oficjalnego adresu poczty elektronicznej Biblioteki;
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5) za posrednictwem innego oficjalnego kanatu kontaktu Biblioteki.
Pracownik Biblioteki, ktory uzyskal informacj¢ o mozliwym krzywdzeniu matoletniego,
przekazuje ja niezwlocznie Dyrektorowi albo osobie upowaznionej do przyjmowania
zgloszen.
Osoba przyjmujaca zgtoszenie dokumentuje podstawowe fakty dotyczace zgloszenia.
Osoba przyjmujaca zgtoszenie nie prowadzi postepowania wyjasniajacego wykraczajacego
poza zakres niezbedny do ustalenia dalszego sposobu postepowania.
Informacje o zgtoszeniu sg przekazywane wytacznie osobom, ktére musza je znac ze
wzgledu na wykonywane obowiazki lub obowigzek wynikajacy z przepisow prawa.
Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie matoletniego, priorytetem jest natychmiastowe
zapewnienie bezpieczenstwa oraz wezwanie wtasciwych stuzb.

§ 10. PROCEDURA INTERWENCJI

1.

10.

1.

Po otrzymaniu informacji o podejrzeniu krzywdzenia osoba przyjmujaca zgtoszenie
dokonuje wstepnej oceny sytuacji i ustala niezbedne dziatania zgodnie z zakresem
kompetencji Biblioteki.

Jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia maloletniego, nalezy niezwlocznie
podja¢ dziatania w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa oraz wezwac wiasciwe stuzby, w
szczegoblnosci Policje lub Panstwowe Ratownictwo Medyczne, stosownie do sytuacji.

O podjetej interwencji nalezy niezwtocznie poinformowac Dyrektora, chyba ze z uwagi na
okolicznosci informacja ta powinna zosta¢ przekazana w sposob zapewniajacy
bezpieczenstwo matoletniego.

Jezeli podejrzenie dotyczy przemocy domowej lub zagrozenia pochodzacego ze strony
rodzica lub opiekuna, Biblioteka podejmuje dziatania wynikajace z obowigzujacych
przepisow, odpowiednio do kompetencji Biblioteki 1 charakteru ujawnionej sytuacji.

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego,
Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona podejmuje czynnosci zwigzane z
zawiadomieniem wtasciwych organow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli sytuacja wskazuje na potrzebg ingerencji sagdu opiekunczego, Dyrektor lub osoba
upowazniona podejmuje odpowiednie czynnosci zawiadamiajace.

Jezeli podejrzenie dotyczy pracownika Biblioteki, Dyrektor podejmuje dziatania ochronne
wobec maloletniego oraz dziatania wynikajace z przepisOw prawa pracy i innych
wlasciwych przepisow.

Jezeli podejrzenie dotyczy Dyrektora Biblioteki, czynno$ci podejmuje organ prowadzacy lub
inny wlasciwy organ zgodnie z przepisami prawa.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia przez osobg zewnetrzng wspotpracujaca z Biblioteka
Dyrektor podejmuje odpowiednie dziatania ochronne oraz organizacyjne, w tym moze
odsung¢ te osobe od kontaktu z maloletnimi, jezeli jest to uzasadnione bezpieczenstwem.
Rozmowa z maloletnim powinna by¢ prowadzona w sposob zapewniajgcy mu poczucie
bezpieczenstwa i poszanowanie jego godnosci.

Nie nalezy wielokrotnie wypytywac matoletniego o te same okolicznosci.

§ 11. ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA 1 SAD
OPIEKUNCZY
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Biblioteka reaguje na podejrzenie popeinienia przestgpstwa na szkode matoletniego zgodnie
z obowigzkami wynikajacymi z przepisdw prawa.

Zawiadomienie do Policji lub prokuratury przygotowuje Dyrektor albo osoba przez niego
upowazniona, w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych przepisow.

Zawiadomienie powinno zawiera¢ informacje niezbedne do opisania zdarzenia i nie powinno
zawiera¢ niepotrzebnych danych osob trzecich.

Jezeli zachodzi potrzeba zawiadomienia sgdu opiekunczego, Dyrektor lub osoba
upowazniona podejmuje odpowiednie czynnosci.

Biblioteka nie zastepuje organéw $cigania, sadu, pomocy spotecznej, ochrony zdrowia ani
specjalistycznych stuzb pomocowych.

§ 12. PROCEDURA ,,NIEBIESKIE KARTY”

1.

Biblioteka stosuje przepisy dotyczace procedury ,,Niebieskie Karty” wytacznie w zakresie, w
jakim Biblioteka lub osoba wykonujaca czynno$ci w jej imieniu posiada ustawowe
uprawnienie lub obowigzek do wszczgcia tej procedury.

Biblioteka jako instytucja kultury nie przypisuje wszystkim swoim pracownikom
uprawnienia do wszczynania procedury ,,Niebieskie Karty” wytacznie na podstawie
zatrudnienia w Bibliotece.

Jezeli pracownik posiada odrgbne ustawowe uprawnienie do wszczgcia procedury
,Niebieskie Karty”, wykonuje czynnosci zgodnie z wlasciwymi przepisami.

Jezeli Biblioteka lub jej pracownik nie jest uprawniony do wszczgcia procedury, informacja
o podejrzeniu przemocy domowej jest przekazywana wlasciwemu podmiotowi lub organowi
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 13. PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1.

(98]

Jezeli ujawnione krzywdzenie wymaga dziatah wykraczajacych poza jednorazowa
interwencje, Dyrektor albo osoba odpowiedzialna za Standardy, w zakresie kompetencji
Biblioteki, ustala sposdb wsparcia matoletniego.
Plan wsparcia moze obejmowac w szczegdlnosci:
1) zapewnienie matoletniemu bezpiecznego kontaktu z personelem;
2) wskazanie osoby kontaktowe;;
3) ograniczenie kontaktu maloletniego z osobg stanowiacg zagrozenie;
4) dostosowanie udzialu matoletniego w zajeciach lub wydarzeniach;
5) przekazanie rodzicowi/opiekunowi lub matoletniemu informacji o dostepnych
formach specjalistycznej pomocy;
6) ustalenie sposobu dalszego monitorowania sytuacji w zakresie mozliwym dla
Biblioteki.
Biblioteka nie prowadzi terapii ani diagnozy psychologiczne;.
W razie potrzeby Biblioteka wskazuje mozliwo$¢ skorzystania z wtasciwych stuzb, instytucji
1 specjalistow.
Plan wsparcia jest dokumentowany w sposob zapewniajacy ochron¢ danych osobowych oraz
dostep do informacji wytacznie osobom uprawnionym.
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§ 14. INTERNET I URZADZENIA ELEKTRONICZNE

1.

2.

Matoletni korzystaja z komputeréw i Internetu Biblioteki zgodnie z regulaminami
korzystania ze sprz¢tu i Internetu oraz poleceniami personelu.

Personel nie udostepnia matoletnim tresci pornograficznych, brutalnych, dyskryminujacych,
nawotujacych do przemocy ani innych tresci, ktérych udostepnienie matoletniemu
naruszatoby przepisy prawa lub zasady ochrony matoletnich.

Jezeli pracownik zauwazy, ze maltoletni korzysta z tresSci mogacych zagrazaé jego
bezpieczenstwu, podejmuje adekwatne dzialania, w szczegolnosci przerywa dostep do tresci,
zabezpiecza sytuacje 1 — jezeli zachodzi potrzeba — przekazuje informacj¢ osobie
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen.

Matoletni nie mogg wykorzystywac sprzetu Biblioteki do:

1. cyberprzemocy;
n¢kania;
podszywania si¢ pod inne osoby;
rozpowszechniania tresci seksualnych;
rozpowszechniania tresci naruszajacych prawo lub dobra osobiste innych 0sob;

6. dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu systemoéw informatycznych Biblioteki.
Biblioteka stosuje dostepne rozwigzania techniczne i organizacyjne adekwatne do charakteru
udostepniania Internetu.

Zgloszenia dotyczace zagrozen internetowych dokumentuje si¢ i ocenia pod katem
koniecznosci podjecia dalszej interwencji.

Nk

§ 15. OCHRONA PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI

1.

2.

Personel reaguje na ujawnienie lub zgloszenie dotyczace tresci:

1) pornograficznych;

2) seksualizujacych;

3) nawotujacych do przemocy;

4) propagujacych zachowania autodestrukcyjne;

5) nawotlujacych do nienawisci lub dyskryminacji;

6) mogacych w inny powazny sposob zagraza¢ bezpieczenstwu lub dobru matoletniego.
W zalezno$ci od sytuacji pracownik zabezpiecza dostgpne informacje o zdarzeniu, nie
rozpowszechniajac ich dalej, oraz przekazuje sprawe osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen.
Jezeli ujawniona tres¢ wskazuje na mozliwos¢ popeltnienia przestgpstwa, dalsze dziatania
podejmuje Dyrektor lub osoba upowazniona, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 16. WIZERUNEK I DANE OSOBOWE MALOLETNICH
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. Przetwarzanie danych osobowych matoletnich odbywa si¢ zgodnie z obowigzujacymi

przepisami o ochronie danych osobowych, w szczeg6lno$ci RODO i ustawg o ochronie
danych osobowych.

Wizerunek matoletniego moze by¢ utrwalany i rozpowszechniany wytacznie na zasadach
wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa oraz przyjetych w Bibliotece zasad
ochrony danych i wizerunku.

Personel nie wykonuje prywatnych zdje¢ ani nagran matoletnich w celach niezwigzanych z
dziatalnoscia Biblioteki.

Personel nie wykorzystuje danych osobowych matoletnich do celow prywatnych.
Materialy zawierajace wizerunek matoletnich sg wykorzystywane wytacznie w zakresie
zgodnym z wlasciwg podstawg prawng oraz zasadami ochrony wizerunku.

W przypadku watpliwos$ci dotyczacych publikacji materiatu personel konsultuje sprawe z
osobg odpowiedzialng za ochron¢ danych osobowych lub Dyrektorem.

§ 17. WYDARZENIA, ZAJECIA, WARSZTATY I WYJSCIA

1.

Przy organizacji zaje¢, warsztatow 1 wydarzen dla matoletnich Biblioteka okresla osobe
odpowiedzialng za organizacj¢ wydarzenia oraz przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
uczestnikow.

Przed rozpoczgciem zajec¢ personel przekazuje uczestnikom podstawowe zasady
bezpieczenstwa i zachowania.

W przypadku udziatu grup zorganizowanych odpowiedzialnos¢ opiekundéw grupy wynika
réwniez z zasad przyjetych przez szkote, przedszkole lub innego organizatora.

Jezeli zajecia prowadzi osoba zewngtrzna, przed dopuszczeniem jej do dziatalnosci stosuje
si¢ obowigzki weryfikacyjne wynikajace z art. 21 ustawy, jezeli maja zastosowanie.

W przypadku wydarzen plenerowych, wycieczek 1 innych dziatan poza siedzibg Biblioteki
organizacja wydarzenia uwzglednia odrebne zasady bezpieczenstwa oraz zakres
odpowiedzialno$ci opiekunow.

Osoby prowadzace zajecia 1 wydarzenia sg zobowigzane do stosowania niniejszych
Standardow w zakresie wtasciwym dla prowadzonej dziatalnos$ci.

§ 18. DOKUMENTOWANIE ZGLOSZEN I PRZECHOWYWANIE DOKUMENTACJI

1.

2.

Kazde zgloszenie, ktore wymaga podjecia dzialan interwencyjnych, podlega
udokumentowaniu.
Dokumentacja moze obejmowac w szczegdlnosci:
1) date 1 sposob zgloszenia;
2) opis zgltoszenia lub ujawnionego zdarzenia;
3) dane lub oznaczenie sprawy umozliwiajace jej identyfikacje;
4) osoby uczestniczace w interwencji,
5) podjete dziatania zabezpieczajace;
6) podjete dziatania interwencyjne;
7) zawiadomienia skierowane do wlasciwych organéw;
8) informacje dotyczace udzielonego wsparcia;
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9) informacje dotyczace planu wsparcia;

10) date zakonczenia dziatan.
Dokumentacja jest przechowywana w sposob zapewniajacy poufnos¢, integralnose,
bezpieczenstwo oraz ograniczenie dostepu do 0os6b upowaznionych.
Dokumentacja dotyczaca interwencji powinna by¢ przechowywana w sposob wyodrebniony
od ogo6lnej dokumentacji dziatalnosci Biblioteki, z zastrzezeniem dokumentacji, ktéra na
podstawie przepisow prawa powinna by¢ przechowywana w okre§lonym miejscu.
Okres przechowywania dokumentacji ustala si¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, zasadami archiwizacji obowigzujacymi w Bibliotece oraz zasada ograniczenia
przechowywania danych osobowych.
Dostep do dokumentacji posiadaja wytacznie osoby, ktérym jest on niezbedny do
wykonywania obowigzkow stuzbowych lub wynika z przepisoOw prawa.
Wzor ,Karty zgloszenia/interwencji” stanowi Zatacznik nr 1 do Standardéw.

§ 19. PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW

—

Dyrektor zapewnia przygotowanie personelu Biblioteki do stosowania Standardow.
Dyrektor moze powierzy¢ organizowanie szkolen, instruktazy i zapoznawania personelu z
trescig Standardow wyznaczonemu pracownikowi.
Nowy pracownik Biblioteki zostaje zapoznany ze Standardami przed rozpoczgciem
wykonywania obowigzkow, w zakresie odpowiednim do jego stanowiska i charakteru pracy.
Osoba dopuszczana do dziatalno$ci z matoletnimi zostaje zapoznana ze Standardami przed
rozpoczeciem tej dziatalnosci, jezeli charakter wykonywanych czynnos$ci tego wymaga.
Przygotowanie personelu obejmuje co najmnie;j:

1) zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi;

2) rozpoznawanie sygnatow krzywdzenia;

3) zasady zglaszania i interwencji,

4) zasady ochrony danych osobowych 1 wizerunku;

5) zasady bezpieczenstwa cyfrowego;

6) zasady dokumentowania zgloszen i interwencji;

7) zasady reagowania na przemoc rowiesnicza.
Fakt zapoznania si¢ ze Standardami 1 ich omowienia dokumentuje si¢ podpisanym
o$wiadczeniem lub inng forma pozwalajaca wykaza¢ wykonanie tego obowiazku.
Zakres 1 termin szkolenia dostosowuje si¢ do stanowiska oraz rodzaju i cz¢stotliwosci
kontaktu z matoletnimi.
Kazdy pracownik Biblioteki ma obowigzek zapoznac si¢ ze zmianami Standardow
wprowadzonymi w czasie jego zatrudnienia.

§ 20. PRZEGLAD, MONITORING I AKTUALIZACJA STANDARDOW
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[am—

Stosowanie Standardow podlega biezgcemu monitoringowi.

2. Kazdy pracownik Biblioteki moze zglosi¢ Dyrektorowi lub osobie odpowiedzialnej za
monitorowanie Standardéw potrzebe ich zmiany, uzupetienia albo doprecyzowania.

3. Co najmniej raz na dwa lata Biblioteka dokonuje oceny Standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujagcymi przepisami prawa.

4. Wnioski z oceny Standardéw dokumentuje si¢ pisemnie.

5. Ocena moze obejmowac w szczegdlnosci:

1) analize zgtoszen i interwencji,

2) analize sposobu stosowania procedur;

3) uwagi pracownikow Biblioteki;

4) uwagi matoletnich 1 ich rodzicéw lub opiekunéws;

5) oceng dostepnosci Standardow;

6) oceng realizacji szkolen;

7) ocen¢ dokumentacji;

8) analiz¢ zmian prawnych;

9) analiz¢ zmian organizacyjnych w dziatalno$ci Biblioteki.

6. W przypadku zmiany przepisOw prawa, istotnej zmiany sposobu prowadzenia dziatalno$ci
lub stwierdzenia nieprawidtowosci Standardy aktualizuje si¢ odpowiednio do zaistnialej
potrzeby, bez oczekiwania na uplyw dwuletniego okresu.

7. Wyniki monitoringu i okresowej oceny przedstawia si¢ Dyrektorowi wraz z propozycja
dziatan korygujacych lub zmian.

8. Dyrektor podejmuje decyzje o wprowadzeniu zmian do Standardéw w formie wtasciwej dla

ich ustanowienia.

§ 21. UDOSTEPNIANIE STANDARDOW

f—

Pelna wersja Standardow jest udostepniana na stronie internetowej Biblioteki.

2. Pelna wersja Standardéw jest dostgpna w widocznym miejscu w lokalu Biblioteki.

3. Skrocona wersja Standardow, przeznaczona dla matoletnich, jest udostgpniana na stronie
internetowej Biblioteki oraz w widocznym miejscu w lokalu Biblioteki.

4. Standardy powinny by¢ dostepne w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi osobom z
niepetnosprawnosciami oraz osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w zakresie odpowiednim
do mozliwosci organizacyjnych Biblioteki.

5. Na zadanie rodzica lub opiekuna Standardy udostepnia si¢ do wgladu w sposob
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ich trescig.

6. Personel Biblioteki ma dostep do aktualnej wersji Standardow oraz procedur i formularzy
niezbednych do ich stosowania.

7. Informacja o obowigzywaniu Standardéw powinna by¢ dostepna w sposob widoczny dla

uzytkownikoéw Biblioteki.

§ 22. POSTANOWIENIA KONCOWE

MiPBP w Bitgoraju — Standardy Ochrony Matoletnich — 2026



1. Kazdy pracownik Biblioteki jest zobowigzany do przestrzegania Standardéw w zakresie
wynikajacym z jego obowigzkow.

2. Naruszenie Standardow moze skutkowa¢ konsekwencjami przewidzianymi w przepisach
prawa pracy, umowie, regulaminach obowigzujacych w Bibliotece lub innych wiasciwych
przepisach.

3. W sprawach nieuregulowanych Standardami stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

4. Standardy wchodza w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Dyrektora.

Z dniem wejScia w zycie niniejszych Standardow traci moc dokument wprowadzony

Zarzadzeniem Nr 8/2024 Dyrektora Miejskiej 1 Powiatowej Biblioteki Publicznej im. prof.

Jerzego Markiewicza w Biltgoraju z dnia 20 czerwca 2024 r.

hd

p.o. Dyrektora

Miejskiej | Powiatowei, Biblioteki Publicznej

_Bslina kddua

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna
im. prof. Jerzego Markiewicza w Bitgoraju
ul. T. Kosciuszki 13, 23-400 Bitgoraj

tel. 84 686 - 27 - 21 .
NIP 918-11-00-660 REGON 001074331 Zalacznik nr 1
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KARTA ZGLOSZENIA / INTERWENCJI

1. Data i godzina zgloszenia:

2. Sposob zgloszenia:

O osobiscie

O telefonicznie

O pisemnie

O poczta elektroniczna

O TTINIC: ettt ettt ettt et et e bt e et et e st e e bt e enbeeaeesneeenbeeas

3. Osoba zglaszajaca, jezeli podaje dane:
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12. Uwagi dotyczace dalszego monitorowania sytuacji:
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Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna
im. prof. Jerzego Markiewicza w Bitgoraju
ul. T. Kosciuszki 13, 23-400 Bitgoraj

tel. 84 686 - 27 - 21

NIP 918-11-00-660 REGON 001074331

Zalacznik nr 2

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany/a

oswiadczam, ze:

1.

2.

zapoznalem/am si¢ z pelnym tekstem Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w
Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej im. prof. Jerzego Markiewicza w Bitgoraju;
zapoznalem/am si¢ z zasadami bezpiecznych relacji z maloletnimi oraz procedurami
reagowania na podejrzenie krzywdzenia maloletniego;

znam obowigzki wynikajace ze Standardow 1 zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania i
stosowania;

wiem, ze obowigzek reagowania na sytuacje mogace zagraza¢ bezpieczenstwu lub dobru
matoletniego dotyczy kazdego pracownika Biblioteki, niezaleznie od zaymowanego
stanowiska;

zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci informacji dotyczacych matoletnich, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

podpis pracownika
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Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna
im. prof. Jerzego Markiewicza w Bitgoraju
ul. T. Kosciuszki 13, 23-400 Bitgoraj Zalacznik nr 3

tel. 84 686 - 27 - 21

NIP 918-11-00-660 REGON 001074331

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH -
WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH

W BIBLIOTECE MASZ PRAWO CZUC SIE BEZPIECZNIE

Twoje prawa

1.
. Nikt nie moze Cig¢ bi¢, popychac, wyzywac, ponizaé, straszy¢ ani zawstydzac.
. Nikt nie moze dotyka¢ Ci¢ w sposob, ktorego nie chcesz, poza sytuacja, gdy

(ST )

()]

8.

9.

Masz prawo do szacunku, prywatnosci i spokojnego korzystania z Biblioteki.

trzeba Ci pomoc lub zapewni¢ bezpieczenstwo.
Mozesz powiedzie¢ ,,NIE”, jezeli jakie§ zachowanie Ci nie odpowiada.

. Nikt z personelu nie powinien prosi¢ Ci¢ o zachowanie w tajemnicy relacji lub

sytuacji, ktora budzi Twoj niepoko;.
Masz prawo powiedzie¢ pracownikowi Biblioteki, jezeli co$ Ci¢ niepokoi albo
czujesz si¢ zagrozonyy/a.
Jezeli ktos Cig krzywdzi albo widzisz, ze krzywdzony jest kto$ inny, powiedz o
tym:

1) pracownikowi Biblioteki,

2) Dyrektorowi,

3) rodzicowi lub opiekunowi,

4) nauczycielowi,

5) albo innej zaufanej osobie.
Mozesz podej$¢ do dowolnego pracownika Biblioteki i powiedzie¢, ze
potrzebujesz pomocy.
Jezeli korzystasz z komputera lub Internetu Biblioteki, nie udostepniaj obcym
osobom swoich haset, danych osobowych ani prywatnych zdj¢¢.

10.Nie publikuj zdj¢¢ ani nagran innych osob bez odpowiedniej zgody.
11.Jezeli zobaczysz w Internecie tresci, ktore Ci¢ przestrasza, zaniepokoja albo

beda seksualne, brutalne lub krzywdzace, powiedz o tym pracownikowi
Biblioteki.

12.Inni matoletni réwniez maja prawo do bezpieczenstwa. Nie wolno ich

wysmiewac, zastraszac, bi¢, poniza¢ ani ngka¢ w Internecie.

13.Jezeli ktos Cig¢ skrzywdzil, to nie jest Twoja wina 1 masz prawo poprosi¢ o

pomoc.

14.Jezeli zagrozone jest Twoje zycie lub zdrowie, pracownik Biblioteki podejmie

dziatania, aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo i moze wezwacé odpowiednie
stuzby.
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Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna
im. prof. Jerzego Markiewicza w Bitgoraju
ul. T. Kosciuszki 13, 23-400 Bitgoraj
tel. 84 686 - 27 - 21
NIP 918-11-00-660 REGON 001074331
Zalacznik nr 4

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

Oznaczenie sprawy:
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Podpis osoby sporzadzajace;j:
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